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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi yang pesat menuntut perusahaan untuk
beradaptasi dalam menyampaikan informasi produk secara lebih efektif dan efisien.
PT. APP Sinarmas Tbk sebagai perusahaan manufaktur berskala internasional
memerlukan sistem digital yang mampu menyajikan informasi produk kepada
pelanggan secara cepat, akurat, dan interaktif. Penelitian ini bertujuan untuk
merancang dan membangun sistem informasi e-katalog produk berbasis web yang
dilengkapi dengan fitur-fitur utama seperti pencarian produk, keranjang belanja,
sistem pemesanan, dan verifikasi pembayaran. Metode pengembangan sistem yang
digunakan adalah metode Waterfall, yang terdiri dari tahapan analisis kebutuhan,
perancangan, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan. Sistem dikembangkan
dengan menggunakan teknologi web berbasis PHP dan MySQL, serta diuji dengan
metode pengujian Black Box untuk memastikan seluruh fungsi berjalan dengan baik.
Fitur yang diimplementasikan mencakup manajemen produk, pendaftaran dan login
pengguna, keranjang belanja, riwayat pemesanan, dan dashboard admin untuk
mengelola data produk serta verifikasi pembayaran pelanggan. Hasil dari
implementasi sistem ini menunjukkan bahwa pelanggan dapat dengan mudah
mengakses katalog produk, melakukan pemesanan, serta mengunggah bukti
pembayaran secara online. Di sisi lain, admin dapat memproses data pemesanan dan
memperbarui katalog dengan lebih efisien. Dengan sistem ini, PT. APP Sinarmas Tbk
diharapkan dapat meningkatkan efisiensi operasional, memperluas jangkauan
pemasaran, serta mendukung transformasi digital perusahaan di era industri 4.0.
Kata Kunci : e-katalog, sistem informasi, website, metode Waterfall, e-commerce,
keranjang belanja, pembayaran digital, PT. APP Sinarmas Tbk

ABSTRACT
The rapid development of information technology requires companies to adapt in delivering
product information more effectively and efficiently. PT. APP Sinarmas Tbk, as an
internationally scaled manufacturing company, needs a digital system capable of presenting
product information to customers quickly, accurately, and interactively. This study aims to
design and develop a web-based product e-catalog information system equipped with key
features such as product search, shopping cart, ordering system, and payment verification. The
system development adopts the Waterfall method, consisting of several phases: requirement
analysis, system design, implementation, testing, and maintenance. The system is built using
web technologies such as PHP and MySQL and tested using Black Box Testing to ensure that
all functions operate properly. Implemented features include product management, user
registration and login, shopping cart, order history, and an admin dashboard for managing
product data and verifying customer payments. The implementation results show that
customers can easily access product catalogs, place orders, and upload payment proofs online.
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On the other hand, administrators can process orders and update product catalogs more
efficiently. With this system, PT. APP Sinarmas Tbk is expected to improve operational
efficiency, expand marketing reach, and support the company’s digital transformation in the
Industry 4.0 era.

Keywords : Identity Access Management, Access Control, Role Based Access Control,
Dashboard, Laravel, Monitor Server.

PENDAHULUAN

Di era digital, perkembangan teknologi informasi menjadi faktor penting dalam
mendukung berbagai aktivitas bisnis, termasuk di industri manufaktur dan distribusi.
PT. APP Sinarmas sebagai salah satu perusahaan besar di Indonesia perlu
memanfaatkan teknologi informasi untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas
proses bisnisnya. Dan juga sebelum adanya sistem e-katalog berbasis web, proses
pengelolaan katalog produk mungkin dilakukan secara manual atau dengan sistem
yang kurang efisien. Hal ini menyebabkan masalah seperti keterbatasan akses
informasi produk bagi konsumen, tidak adanya informasi yang terupdate secara real-
time, serta kesulitan dalam pengelolaan data produk yang kompleks. Maka dari itu
PT. APP Sinarmas membutuhkan sebuah sistem yang dapat memudahkan pengguna,
baik konsumen maupun pihak internal perusahaan, dalam mengakses informasi
terkait produk secara cepat, tepat, dan interaktif. Sistem ini harus dapat
mempresentasikan produk secara jelas dengan tampilan yang menarik serta
memungkinkan pembaruan informasi secara real-time.

Untuk memenuhi kebutuhan tersebut, metode Waterfall dipilih sebagai
pendekatan pengembangan sistem. Metode ini menerapkan pendekatan yang
sistematis dan terstruktur, di mana setiap tahap harus diselesaikan sebelum
melanjutkan ke tahap berikutnya. Dengan pendekatan ini, pengembangan sistem
dilakukan secara bertahap, dimulai dari analisis kebutuhan, perancangan,
implementasi, pengujian, hingga pemeliharaan. Pendekatan ini memastikan bahwa
sistem yang dibangun memiliki dokumentasi yang lengkap dan sesuai dengan
spesifikasi yang telah ditetapkan sejak awal.

Tujuan dari perancangan sistem ini adalah untuk menciptakan sebuah platform
e-katalog produk berbasis web yang dapat diakses oleh konsumen kapan saja dan dari
mana saja. Selain itu, sistem ini diharapkan dapat memberikan solusi terhadap
masalah-masalah yang ada pada proses sebelumnya, seperti update informasi produk
yang lambat, dan pengelolaan data yang sulit.

Dalam tugas skripsi ini, penulis akan merancang dan mengembangkan sistem
informasi perancangan sistem informasi e-katalog berbasis web. Analisis akan
mencakup kebutuhan sistem, perancangan database, pengembangan fitur-fitur
utama, serta evaluasi efektivitas sistem dalam membantu perusahaan mengelola e-
katalog. Dengan adanya sistem informasi e-katalog berbasis web, PT. APP Sinarmas
diharapkan dapat meningkatkan daya saing perusahaan, memperluas jangkauan
pemasaran produk, serta meningkatkan kepuasan pelanggan dengan menyediakan
informasi yang akurat dan up-to-date secara cepat.

Dengan ini maka penulis ingin membuat tulisan skripsi dengan judul ”
Perancangan Sistem Informasi E-Katalog Produk Berbasis Web Menggunakan
Metode Waterfall di PT. APP Sinarmas Tbk”.
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METODE

Pada artikel yang berjudul "Penerapan Model Waterfall dalam Pengembangan
Sistem Informasi", metode Waterfall merupakan model pengembangan perangkat
lunak yang dilakukan secara bertahap dan sistematis. Model ini mengikuti urutan fase
yang harus diselesaikan sebelum melanjutkan ke fase berikutnya. Jika terjadi
kesalahan atau perubahan kebutuhan, maka evaluasi dilakukan di tahap yang sesuai
sebelum melanjutkan ke tahap berikutnya.

Tahapan dalam model Waterfall terdiri dari langkah-langkah berikut:

a. Analisis Kebutuhan

Tahap pertama adalah mengumpulkan dan menganalisis kebutuhan
sistem. Pada tahap ini, dilakukan identifikasi kebutuhan pengguna, spesifikasi
sistem, serta perancangan awal untuk menentukan fitur dan fungsi utama yang
harus dimiliki oleh sistem.

b. Desain Sistem

Setelah kebutuhan sistem ditentukan, dilakukan perancangan sistem secara
menyeluruh. Tahap ini mencakup desain arsitektur sistem, desain basis data, serta
desain antarmuka pengguna agar sistem dapat berjalan dengan baik sesuai
dengan kebutuhan yang telah ditentukan.

c. Implementasi (Coding)

Pada tahap ini, sistem mulai dikembangkan berdasarkan desain yang telah
dibuat. Proses ini melibatkan penulisan kode program untuk merealisasikan
fungsi-fungsi yang telah dirancang sebelumnya.

d. Pengujian (Testing)

Setelah implementasi selesai, dilakukan pengujian untuk memastikan
bahwa sistem berfungsi dengan baik tanpa kesalahan. Pengujian ini mencakup uji
fungsionalitas, uji kompatibilitas, serta uji keamanan agar sistem dapat berjalan
sesuai harapan.

e. Pemeliharaan (Maintenance)

Setelah sistem diterapkan, tahap pemeliharaan dilakukan untuk
memperbaiki bug, mengoptimalkan kinerja, dan melakukan pembaruan sistem
jika diperlukan berdasarkan umpan balik pengguna.

Metode Waterfall memberikan pendekatan yang sistematis dalam
pengembangan perangkat lunak sehingga setiap tahap dikerjakan secara terstruktur.
Dengan model ini, sistem dapat dikembangkan secara lebih stabil dan sesuai dengan

kebutuhan pengguna.
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Gambar 1 Metode Waterfall

HASIL PENELITIAN
Analisis Sistem Berjalan

Berdasarkan observasi yang Penulis lakukan saat ini PT. APP Sinarmas masih
menggunakan pendekatan manual atau sebagian menggunakan aplikasi desktop
yang belum terintegrasi secara online.
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Gambar 2 Flowmap Sistem Berjalan

Hal ini berpotensi menyulitkan pelanggan dalam mencari informasi produk
karena mereka harus menghubungi langsung pihak perusahaan atau menunggu
katalog fisik.
Analisis Sistem Usulan

Berdasarkan data tersebut, sistem e-katalog yang diusulkan berfungsi sebagai
platform informasi produk berbasis web, di mana pengguna dapat menelusuri
katalog produk PT. APP Sinarmas dengan mudah. Sistem ini akan memungkinkan
pelanggan atau calon pelanggan untuk mencari dan melihat detail produk secara
lengkap.

= Pelanggan = Sistem 2 Admin
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ke kerangang
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Mengelcls Status Pesanan

!
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Gambar 3 Flowmap Sistem Usulan
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Sistem ini akan memungkinkan pelanggan atau calon pelanggan untuk
mencari dan melihat detail produk secara lengkap di dalam sistem meliputi Frontend,
Backend, Database terpusat.

User Interface
3.3.1 User Interface - Halaman Registrasi

= B

EIAPP Registrasi

Usemame
Passward
Konfirmasi Password

Alamat

No HP

Gambar 4 Halaman Registrasi
Tampilan halaman registrasi untuk pelanggan, memuat kolom untuk
memasukkan username, password, konfirmasi password, alamat, dan no HP.
3.3.2 User Interface - Halaman Login

APP Login

sinarmas

Usemame

Pazsword

Gambar 5 Halaman Login
Tampilan halaman login untuk user, memuat kolom untuk memasukkan
username dan password yang sebelumnya sudah di daftarkan di form registrasi.
3.3.3 User Interface - Halaman Beranda Website

Spectrum: Multidisciplinary Journal 288



Firman Lambok Parlindungan Manulang. Perancangan Sistem Informasi E-Katalog Produk ...

== Aare

B

Lher Pt

L) RS e

L.—'_--.fll_».i.;’l L.Z. )L.Z‘»‘-"I L= Fl=T

Gambar 6 Halaman Tampilan Beranda
Tampilan utama saat user mengakses situs, berisi elemen-elemen pengantar
seperti slider image, menu navigasi, tentang, list produk, visi misi, dan footer web.

3.3.4 User Interface - Halaman Kerani'ani Pesanan

Daftar Pesanan
Nama Haga Total Tanggal
No  Pelanggan Produk Aumbah Satwan Harga Pesanss States Aksl
Buywr! Puseo Blegant Lucunous Comlern Toit Com 12 Rell 000 | Ap 294483 Ap 204433 03 Aug 2025 Swhun Nagin
Py Embow Lunss Pearan
buyert Pasec Begant Lsudous Comfon Totet CoeBRoil 900 | 1 [N Re200938 Rp 300938 02Aug 2025 Sakm Wagun
Fly Non Emboss Lunss Pesiadan
3 boyer! Faseo Acoma Reled Fackl Travel Pack 60's 39 MT ' m Ap 900000 Rp=00000 03 Aug 2025 ek Haguw
Lunas Bewaran
a buyer! Paseo Litrasatt facial Softpeck 100y \ Rp 4B 170 Ap 488170 03 Aug 2025 febim Hapn
Lunm Penacan
taywrt Paweo Pure Soft Facw! Traeel Pack 50's ' m Rp 334906 Hp 534080 03 Aug 2024 Fabm
Lunm
6 suywrt Ponecs Pure Saft Faciel Soft Pack 1304 1 m Mp 635162 Mp 635182 03 Aug 2025 Zalim Vems
Lunea Praaten

Gambar 7 Halaman Keranjang Pesanan
Tampilan halaman keranjang pesanan pelanggan, berisi daftar produk yang
dimasukkan oleh pelanggan. Terdapat bagian nama pelanggan, produk, jumlah yang
dapat di adjust, harga satuan, harga total, tanggal pesanan, status pesanan, dan tombol
aksi untuk menghapus produk dari keranjang. Terdapat juga tombol lanjutkan
pembayaran untuk melanjutkan pesanan ke tahap pembayaran.
3.3.5 User Interface - Halaman Upload Bukti Pembayaran
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Gambar 8 Halaman Upload Bukti Pembayaran
Tampilan halaman upload bukti pembayaran pelanggan, di sebelah kiri berisi
kolom untuk mengupload bukti pembayaran pelanggan ke dalam sistem. Dan di
sebelah kanan terdapat informasi mengenai produk yang harus dibayar yang memuat
nama produk, jumlah, harga, dan total harga.
3.3.6 User Interface - Halaman Daftar Pembayaran

Daftar Pembayaran

Cant
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ot ) wds MT &4 (Rp 737377 Rp 722272 (
¥ ayert Pt Dra Comviont Torke biingiods S8t Back 300 Ply ot (R 3765004 Rp 306500 O
‘4 et Fntans Coknrae Asnrts Sowed Aol | Rt 210 Py Exrdrons o1 (S 210 15 Rp 100,153
panert St Lwang Totket Care Bavtns 100 o 60 « 55 Mol (Beb 2 Lots b Hurrat] w9 Mg Lt
266,350 2382485
o | Vinas Dwpar L 752 brabd By 3 gt * Frow | =3 (o 428808
Hirce Liwwng Fociel Sl Pach 400 « 100 Ml Sek 2 Labeh Hemal] x¥ (R 386430
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Tovel Peck 150 My %) 1p 134000
>
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Gambar 9 Halaman Server Access
Tampilan halaman daftar pembayaran pelanggan yang berisi informasi dan
histori mengenai pembayaran pesanan oleh pelanggan. Yang didalamnya memuat
nama pelanggan, produk, total belanja, tanggal bayar, bukti pembayaran, dan status
pembayaran.
3.3.7 User Interface - Halaman Dashboard Admin
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Gambar 10 Halaman Dashboard Admin
Tampilan halaman dashboard admin, memuat menu navigasi yang terdiri dari
menu master produk dan pelanggan, pemesanan dan pembayaran pelanggan, dan
laporan penjualan. Lalu halaman website juga memuat informasi total pemesanan,
total produk, barang masuk keranjang, dan jumlah pelanggan yang terdapat juga
dalam bentuk grafik.
3.3.8 User Interface - Halaman Master produk
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Gambar 11 Halaman Master Produk
Tampilan halaman master produk admin, memuat daftar produk yang
berisikan gambar produk, kategori, nama produk, harga, stok, keterangan dan kolom
pencarian. Terdapat juga berbagai tombol untuk admin dapat mengedit,
menambahkan, dan menghapus produk.
3.3.9 User Interface - Halaman Form Tambah Produk
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E-Katalog

Form Tambah Produk
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Gambar 12 Halaman Form Tambah Produk
Tampilan halaman form tambah produk yang berisi kolom kategori produk,
nama produk, harga, stok, keterangan, dan upload gambar. Juga terdapat tombol
simpan untuk menyimpan produk ke dalam sistem, juga tombol kembali untuk
membatalkan.

3.3.10 User Interface - Halaman Master Pelaniian

Daftar Pelanggan

Ne Nama Lewvel Alamat No HP Aksi
busyors petinggan madan 012 m
tarport polinggan I wngha satis rad |, Pamuling, Tangersng Selatan 40614 181-911-111

3 bayer2 pekinggan 5 angla dus no 2. Karwazl, Tangerang 082-222.222 m

4 ayerd polacggen 1L wrgks tiga na 3 Gading Seepong, Tangerang 083-333-333 m

Gambar 13 Halaman Master Pelanggan
Tampilan halaman daftar pelanggan dalam sistem yang sudah berhasil
melakukan registrasi. Terdapat nama, alamat, dan no HP pelanggan. Ada juga kolom
pencarian cepat dan tombol aksi untuk menghapus data pelanggan.
3.3.11 User Interface - Halaman Master Pesanan Pelanggan
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Gambar 14 Halaman Master Pesanan Pelanggan

Tampilan halaman daftar pesanan pelanggan, memuat informasi tentang
daftar pesanan pelanggan di dalam keranjang. Yang berisi informasi nama pelanggan,
produk, jumlah, harga satuan, total harga, tanggal pesanan, status, dan aksi.

Pengujian
Tabel 1 Pengujian Black Box Halaman Login
No. | Skenario Hasil yang di harapkan Status
Pengujian
1. Masukkan Valid
Username dan
Password, lalu klik
Login i | LS [ lesma Ui | L -=os] o5
| - p—
User Pelanggan Berhasil Masuk ke
halaman utama web
A
User Admin Berhasil Masuk ke
halaman dashboard
2. Jika  Masukkan Valid
Username dan
Password ~ yang
tidak sesuai, jika
terjadi kesalahan
input
Berhasil tampilkan Username atau
password salah

293

Copyright © 2025 Pada Penulis

(o) TR



Spectrum: Multidisciplinary Journal, Vol. 2 No 3, Juli 2025: 284-300

Tabel 2 Pengujian Black Box Halaman Register

No. | Skenario Hasil yang di harapkan Status
Pengujian
1. | Mengisi form Valid
pendaftaran
dengan lengkap,
lalu klik Register
Berhasil memunculkan Tampilan
User berhasil terdaftar
2. |Jika form mnama|=_ Bl ... 15— vaid
user sudah pernah ' Y z
dibuat, dan |} PASEO §
kesalahan  input : i
assword tidak : M
Berhasil tampilkan isi form nama
user sudah pernah dibuat atau
password belum sesuai
Tabel 3 Pengujian Black Box Kelola Produk
No. | Skenario Hasil yang di harapkan Status
Pengujian
1. | Ketika admin _ Valid
melakukan -
penambahan e ———
produk melalui, E =
lalu klik Tambah & =
Produk _ =
Berhasil memunculkan Tampilan
Produk berhasil di tambahkan
2. |Jika ingin N |21
melakukan —
perubahan  data - =
produk  dengan 3 -
klik tombol edit i o
Berhasil memunculkan Tampilan
Edit Produk berhasil diubah
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3. |Jika Ingin | T ——SSSSSSTvalid
melakukan .
penghapusan data o m———
produk  dengan 3 ~
klik tombol hapus & =
Berhasil memunculkan Tampilan
Produk berhasil dihapus
Tabel 4 Pengujian Black Box Kelola User
No. | Skenario Hasil yang di harapkan Status
Pengujian
1. | Ketika admin _ Valid
melakukan -
penambahan I —————
user baru ‘=
dengan, klik ‘=
tombol Tambah =
User Berhasil memunculkan Tampilan User
berhasil ditambahkan
2. |Jika ingin _ Valid
melakukan -
perubahan data O ————
user dengan klik ‘=
tombol edit =
Berhasil memunculkan Tampilan Edit
User berhasil diubah
3. ]ika ingin _ Valid
melakukan ;
penghapusan —
data user dengan __'—g
klik tombol ‘=
hapus =
Berhasil memunculkan Tampilan User
berhasil dihapus
Tabel 5 Pengujian Black Box Kelola Pembayaran
No. | Skenario Hasil yang di harapkan Status
Pengujian
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Stok produk yang berhasil di
update

1. [Ketika  admin | — | /lid
mengatur o=
verifikasi | oo I
pembayaran —
dengan mengklik -=
tombol Update ' e -
Status Pembayaran Berhasil memunculkan Tampilan
Pembayaran berhasil di Verifikasi
2. |Jika admin ingin g | Valid
melakukan
pengecekan
terhadap  bukti
pembayaran
pelanggan,
mengklik tombol Berhasil memunculkan Tampilan
Lihat Bukti Bukti Pembayaran Pelanggan
3. |Jika wuser ingin Valid
melakukan o
upload bukti
pembayaran, — e e a
mengllik tombo! Berhasil memunculkan Tampilan
Upload Bukti Bukti Pemb Pel
Pembayaran. ukti Pembayaran Pelanggan
Tabel 6 Pengujian Black Box Update Stok
No. | Skenario Hasil yang di harapkan Status
Pengujian
1. | Ketika admin ingin _ Valid
melakukan update -
StOk prOduk M
dengan menginput & -
jumlah dan “ =
keterangan, lalu e . -
Klik update Berhasil memunculkan Tampilan
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2. | Jika admin selesai
mengupdate jumlah
dan keterangan '4;7 :
pada salah satu = =

— | | Valid
b

stok produk, maka

ia dapat melihat
list daftar tabel Berhasil memunculkan Tampilan

baru Tabel Update Stok Produk
Tabel 7 Pengujian Black Box Logout
No. | Skenario Hasil yang di harapkan Status
Pengujian
1. | Ketika wusers ingin Valid
melakukan ingin
mengakhiri
penggunaan
system, lalu klik
logout
Sistem akan mengakhiri sesi login
dengan kembali ke halaman utama
website
KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dan pengembangan sistem informasi e-katalog

berbasis web dengan metode Waterfall pada layanan produk tissue pada PT. APP
Sinarmas, dapat diambil beberapa poin kesimpulan sebagai berikut:

a.

297

Sistem e-katalog berbasis web yang dibangun mampu menyajikan informasi
produk secara dinamis, efisien, dan mudah diakses oleh pelanggan, sehingga
mengatasi keterbatasan akses dan masalah keterlambatan update informasi
produk.

Sistem ini menyediakan manajemen data produk dan pemesanan yang lebih
efisien bagi admin, dengan kemudahan dalam menambah, memperbarui, dan
menghapus data produk maupun memantau status pemesanan.

Implementasi sistem pemesanan produk berbasis web yang terintegrasi dengan
katalog dan keranjang telah berhasil mencatat transaksi secara otomatis dan real-
time, sehingga meningkatkan kecepatan, transparansi, serta akurasi dalam
pencatatan pemesanan.

Secara keseluruhan, sistem yang dirancang berhasil menjawab rumusan msalah
penelitian, memberikan solusi digital yang mendukung peningkatan efisiensi
operasional, memperluas akses informasi, dan meningkatkan kualitas layanan
kepada pelanggan.

Copyright © 2025 Pada Penulis
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