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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi informasi telah membawa perubahan signifikan dalam 
berbagai aspek kehidupan, termasuk di bidang bisnis dan perdagangan. Toko Ahza 
Plastik menghadapi tantangan dalam manajemen transaksi dan pencatatan penjualan 
yang masih dilakukan dalam buku catatan, yang mengakibatkan ketidak akuratan 
data dan lambatnya proses transaksi. Oleh karena itu, diperlukan solusi berbasis 
teknologi untuk meningkatkan efisiensi dan akurasi dalam pengelolaan transaksi. 
Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengimplementasikan sistem aplikasi 
kasir berbasis web menggunakan metode Rapid Application Development (RAD) di 
Toko Ahza Plastik. Metode RAD dipilih karena mampu mempercepat proses pengem-
bangan aplikasi dengan tahapan yang iteratif, melibatkan pengguna dalam setiap si-
klus pengembangan, serta memungkinkan adanya perubahan kebutuhan secara dina-
mis. Sistem aplikasi kasir yang dikembangkan mencakup fitur-fitur utama seperti ma-
najemen produk, pencatatan transaksi penjualan, laporan penjualan, serta pengel-
olaan stok barang. Penelitian ini menghasilkan aplikasi yang mendukung efisiensi 
kinerja karyawan, yang dapat digunakan oleh admin dan kasir untuk melakukan 
transaksi, manajemen stok barang, serta penyajian laporan penjualan secara real time 
sehingga membantu Toko Ahza Plastik dalam meningkatkan efisiensi operasional, 
meminimalisir kesalahan pencatatan transaksi, dan menyediakan informasi penjualan 
yang akurat. 
Kata kunci: Sistem Aplikasi Kasir, Web, Rapid Application Development, Manajemen 
Transaksi, Toko Ahza Plastik. 

 
ABSTRACT 

The development of information technology has brought significant changes in various aspects 
of life, including in the fields of business and trade. Ahza Plastik Store faces challenges in trans-
action management and sales recording, which are still carried out in a notebook, resulting in 
inaccurate data and slow transaction processes. Therefore, a technology-based solution is 
needed to improve efficiency and accuracy in transaction management. This study aims to de-
sign and implement a web-based cashier application system using the Rapid Application De-
velopment (RAD) method at Ahza Plastik Store. The RAD method was chosen because it can 
accelerate the application development process through iterative stages, involve users in each 
development cycle, and allow dynamic changes in requirements. The developed cashier appli-
cation system includes key features such as product management, sales transaction recording, 
sales reporting, and inventory management. This research produces an application that sup-
ports employee performance efficiency, which can be used by admins and cashiers to conduct 
transactions, manage stock, and present sales reports in real time, thereby helping Ahza Plastik 
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Shop to improve operational efficiency, minimize transaction recording errors, and provide ac-
curate sales information. 
Keywords: Cashier Application System, Web, Rapid Application Development, Transaction 
Management, Ahza Plastik Store.

1. PENDAHULUAN 
1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi mendorong efektivitas kinerja dibandingkan 
metode konvensional di berbagai sektor, salah satunya bidang perdagangan ritel seperti 
Toko Ahza Plastik. Sayangnya, Toko Ahza Plastik masih menggunakan sistem pencatatan 
manual untuk transaksi, stok barang, dan laporan penjualan sehingga berpotensi men-
imbulkan kesalahan pencatatan, proses yang lambat, serta ketidakakuratan data. Oleh ka-
rena itu, diperlukan perancangan dan implementasi sistem aplikasi kasir berbasis web 
menggunakan metode Rapid Application Development (RAD) untuk meningkatkan efisiensi 
dan akurasi pengelolaan transaksi di Toko Ahza Plastik. 

Penelitian terdahulu berargumen bahwa potensi toko ritel tradisional dapat di-
maksimalkan melalui penerapan sistem informasi modern yang saling terintegrasi (Suryo 
Nugroho Setyo Aji et al. 2023). Penelitian serupa juga menunjukkan bahwa adanya kom-
puterisasi dalam sistem pencatatan penjualan, khususnya kasir, dapat meningkatkan 
kualitas pelayanan hingga tingkat kepuasan pengguna mencapai 92% (Ade Irmayanti 
2025; Arifin et al. 2022). Lebih lanjut, penelitian lain mengungkapkan bahwa adanya sis-
tem tersebut meningkatkan efisiensi terhadap pengelolaan data dan transaksi secara sig-
nifikan dibandingkan sistem manual (Erlangga and Avorizano 2023)(Putra and Tanaem 
2022). Ditambah lagi, adanya sistem yang terintegrasi dapat menjadi bahan evaluasi bagi 
pihak manajemen dalam mengambil keputusan bisnis yang lebih tepat (M Dinul Haq and 
Yulef Dian 2024). 

Sehubungan dengan hal tersebut, metode Rapid Application Development (RAD) dipilih 
karena terbukti dapat mempercepat proses pengembangan hingga 40% dibandingkan 
metode konvensional, dengan tingkat kesalahan sistem yang rendah (kurang dari 1%) 
(Rahmawati, Sari, and Fauzi 2021). Selain itu, metode ini juga tercatat memiliki waktu 
pengembangan yang relatif singkat yaitu sekitar 60 hingga 90 hari (Suryo Nugroho Setyo 
Aji et al. 2023).  

Dengan demikian, penerapan RAD diharapkan dapat meningkatkan efektivitas 
operasional Toko Ahza Plastik, khususnya terkait manajemen produk, pencatatan 
transaksi penjualan, laporan penjualan, serta pengelolaan stok barang. Berdasarkan uraian 
latar belakang tersebut, penulis menetapkan judul penelitian: “Perancangan dan Imple-
mentasi Sistem Aplikasi Kasir Berbasis Web Menggunakan Metode Rapid Application De-
velopment (Studi Kasus: Toko Ahza Plastik)” Judul tersebut dipilih karena mampu meng-
gambarkan fokus penelitian yang bertujuan memberikan solusi digital yang terintegrasi 
dalam pengelolaan data transaksi dan manajemen produk, serta menjawab tantangan 
modernisasi sistem informasi. Diharapkan penelitian ini dapat memberikan kontribusi 
nyata, baik bagi instansi maupun pengembangan ilmu terkait sistem informasi di masa 
mendatang. 
 
1.2 Identifikasi Penelitian  

Berdasarkan penjelasan latar belakang diatas, dapat diambil identifikasi masalahnya 
sebagai berikut:  
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a Pencatatan transaksi yang dilakukan menggunakan buku catatan, sering kali mengaki-
batkan terjadinya kesalahan dalam penulisan atau penghitungan. 

b Penggunaan transaksi buku catatan dalam proses transaksi, terutama saat terjadi an-
trian panjang, yang dapat menurunkan kepuasan pelanggan. 

c Pengelolaan stok menggunakan buku catatan mengakibatkan kesulitan dalam meman-
tau ketersediaan barang secara real-time, sehingga sering terjadi ketidakcocokan antara 
stok yang tersedia dengan yang tercatat. 
 

1.3 Rumusan Masalah  
Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 

:  
a Bagaimana merancang sistem aplikasi kasir berbasis web yang dapat mengurangi 

kesalahan dalam pencatatan transaksi penjualan di Toko Ahza Plastik? 
b Bagaimana sistem aplikasi kasir berbasis web dapat membantu meningkatkan ke-

cepatan proses transaksi dan pengelolaan stok barang secara real-time dan lebih akurat? 
c Bagaimana sistem aplikasi kasir berbasis web dapat mempermudah pembuatan 

laporan penjualan secara otomatis ? 
 

2. LANDASAN TEORI 
 

2.1 Metode Rapid Application Development (RAD) 
RAD adalah suatu pendekatan berorientasi objek terhadap pengembangan sistem yang 

mencakup suatu metode pengembangan serta perangkat-perangkat lunak, Model RAD 
merupakan gabungan dari berbagai teknik terstruktur dengan teknik dan teknik 
prototyping. (Supriyatna & Farizy, 2024). Tujuan RAD adalah untuk memangkas waktu 
dari sistem tradisional melalui penerapan sistem informasi dan berusaha memenuhi 
syarat-syarat bisnis yang berubah secara cepat (Murdiani and Sobirin 2022). Tahapan RAD 
adalah sebagai berikut:  

 
Gambar 1 Tahapan Metode Rapid Application Development 

3. METODE   
 

3.1 Metodologi Penelitian  
Penelitian ini bersifat deskriptif yaitu penelitian yang dilakukan untuk memecahkan 

suatu masalah yang ada berdasarkan pada data-data yang dikumpulkan, analisa yang 
dilakukan, serta  menginterpretasi sehingga langkah- langkah yang dilakukan secara  
terperinci tersebut diantaranya: 

a. Metode Observasi 
Pada bagian ini penulis melakukan pengumpulan data dengan mengamati bagaimana 
proses transaksi berjalan, mulai dari pencatatan barang yang dibeli pelanggan hingga 
perhitungan total harga dan pencatatan keuangan harian di Toko Ahza Plastik. 
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b. Metode Wawancara 

Di dalam penelitian ini, penulis juga menggunakan wawancara sebagai sarana untuk 
mengumpulkan data. Penulis mengajukan pertanyaan kepada responden yaitu pemilik 
dan karyawan Toko Ahza Plastik mengenai apa saja fitur utama yang harus ada dalam 
sistem. 
 

3.2 Metode Pengembangan Sistem 
 Pengembangan yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode RAD (Rapid 

Application Development). Metode RAD adalah salah satu pendekatan dalam 
pengembangan perangkat lunak yang menekankan kecepatan dalam proses 
pembangunan aplikasi. RAD dikembangkan sebagai alternatif dari model 
pengembangan tradisional seperti Waterfall yang cenderung kaku dan lamban.  

Metode RAD memiliki empat fase utama, dan pada tahap penilaian melibatkan 
penganalisis dan pengguna yaitu : 

 
a. Tahapan Trequirements Planning (Perencanaan Syarat-Syarat) 

Pada tahap ini, pengguna dan penganalisis bersama-sama mengidentifikasi tujuan 
aplikasi atau sistem serta untuk megidentifikasikan syarat-syarat informasi yang 
ditimbulkan dari tujuan tersebut. Orientasi dalam fase ini adalah mencapai tujuan-
tujuan perusahaan (Murdiani and Sobirin 2022). 

b. Tahapan RAD Design Workshop 
Penganalisis dan pemrogram membangun dan menunjukkan representasi visual 
desain dan pola kerja kepada pengguna. Selama workshop desain RAD, pengguna 
merespon prototipe yang ada dan penganalisis memperbaiki modul-modul yang 
dirancang berdasarkan respon pengguna. Pengembangan dapat mencapai tingkat 
akselerasi jika pihak yang terlibat berpengalaman (Murdiani and Sobirin 2022). 

c. Tahapan Implementation 
Setelah aspek-aspek bisnis dan nonteknis perusahaan dirancang oleh penganalisis  
dan pengguna di workshop kemudian didetujui, sistem-sistem baru atau bagian dari 
sistem diujicoba dan kemudian diperkenalkan kepada organisasi (Murdiani and 
Sobirin 2022). 

3.3 Analisa dan Perancangan   
 

3.3.1 Analisa Sistem Berjalan  
Analisis sistem dilakukan untuk mengidentifikasi permasalahan yang dihadapi 

dalam pengelolaan transaksi penjualan di Toko Ahza Plastik. Berdasarkan kondisi saat ini, 
pencatatan masih dilakukan dengan cara konvensional yang berpotensi menimbulkan 
banyak masalah, seperti keterlambatan dalam pencatatan, risiko human error: pengelolaan 
stok tidak real-time, kesulitan pelaporan, dan kurangnya transparansi.  
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Gambar 2. Alur Sistem Berjalan 
3.3.2 Analisa Sistem usulan  
 Berdasarkan evaluasi sistem yang berjalan, diusulkan pengembangan sistem aplikasi 
kasir berbasis web menggunakan metode Rapid Application Development. Dalam sistem 
berbasis web milik Toko Ahza Plastik, Aktivitas diklasifikasikan ke dalam dua kategori 
utama berdasarkan jenis pengguna, yaitu kasir dan admin 

Berikut analisis sistem yang diusulkan: 

   
Gambar 3. Alur Sistem Usulan  

 
3.4 Perancangan UML  
a. Use case diagram  

Use case diagram merupakan pemodelan untuk kelakuan (behavior) sistem informasi 
yang akan dibuat. Secara kasar, use case digunakan untuk mengetahui fungsi apa saja yang 
ada didalam sebuah sistem informasi dan siapa saja yang berhak menggunakan fungsi-
fungsi itu (Munandar et al. 2021). 

 
Gambar 4. Use case diagram Sistem Usulan 

 
b. Class Diagram 

 Class Diagram merupakan gambaran struktur dan deskripsi dari class, package, dan 
object yang saling berhubungan sperti diantaranya pewarisan, asosiasi dan lainnya 
(Ramdany et al. 2024). 
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Gambar 5. Class Diagram 

c. Activity Diagram  
Activity diagram merupakan suatu diagram yang memvisualisasikan sifat dinamis 

secara alamiah sebuah sistem dalam bentuk flow & control dari aktivitas-aktivitas lainnya 
(Andiko and Cahyono 2022) 
  

 class class diagram

barang

- id:  int

- id_barang:  int

- id_kategori:  int

- nama_barang:  text

- merk:  varchar

- harga_beli:  varchar

- harga_jual:  varchar

- satuan:  varchar

- tgl_input:  varchar

- tgl_update:  varchar

+ tambah() : void

+ edit() : void

+ hapus() : void

kategori

- id_kategori:  int

- nama_kategori:  varchar

- tanggal_input:  varchar

+ tambah() : void

+ edit() : void

+ hapus() : void

toko

- id_toko:  int

- nama_toko:  varchar

- alamat_toko:  text

- tlp:  varchar

- nama_pemilik:  varchar

+ get() : void

nota

- id_nota:  int

- id_barang:  varchar

- id_member:  int

- jumlah:  varchar

- total:  varchar

- tanggal_input:  varchar

- periode:  varchar

+ buat() : void

+ hitung() : void

+ cetak() : void

login

- id_login:  int

- username:  varchar

- pass:  varchar

- id_member:  int

- role:  enum

+ login() : void

+ logout() : void

+ validasiuser() : void

member

- id_member:  int

- nm_member:  varchar

- alamat_member:  text

- telepon:  varchar

- email:  varchar

- gambar:  text

- nik:  int

+ daftar() : void

+ edit() : void

+ hapus() : void

penjualaan

- id_penjualan:  int

- id_barang:  varchar

- id_member:  int

- jumlah:  varchar

- total:  varchar

- tanggal:  varchar

+ input() : void

+ hitungtotal() : void

1 : M

1 : M

1 : M

M : M

1 : M

M : 1
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1. Activity Diagram Proses Tambah Akun 

 
Gambar 6. Activity Diagram Proses Tambah Akun 

 
2. Activity Diagram Login 

 
Gambar 7. Activity Diagram Login 
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3. Activity Diagram Data Barang 

 
Gambar 8. Activity Diagram Data Barang 

 
4. Activity Diagram Kelola Data Kategori 

 
Gambar 9. Activity Diagram Kelola Data Kategori 
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5. Activity Diagram Tambah Barang Ke Keranjang 

 
Gambar 10. Activity Diagram Tambah Barang Ke Keranjang 

 
6. Activity Diagram Proses Pembayaran 

 
Gambar 11. Activity Diagram Proses Pembayaran 

7. Activity Diagram Cetak Laporan 
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Gambar 12. Activity Diagram Cetak Laporan 

 
8. Activity Diagram Kelola Informasi Toko 

 
Gambar 13. Activity Diagram Kelola Informasi Toko 
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9. Activity Diagram Logout 

 
Gambar 14. Activity Diagram Logout 

d. Sequence Diagram  

Sequence diagram digunakan menggambarkan interaksi antar objek di dalam dan di 
sekitar sistem yang berupa pesan yang digambarkan. Berikut adalah gambar Sequence 
diagram. 

 
1. Sequence Diagram Tambah Akun 

 
Gambar 15. Sequence Diagram Tambah Akun 
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2. Sequence Diagram Login 

 
Gambar 16. Sequence Diagram Login 

3. Sequence Diagram Master Data Barang 

 
Gambar 17. Sequence Diagram Master Data Barang 

4. Sequence Diagram Master Data (Kategori) 

 
Gambar 18. Sequence Diagram Master Data (Kategori) 

5. Sequence Diagram Tambah Barang Ke Keranjang 
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Gambar 19. Sequence Diagram Tambah Barang Ke Keranjang 

6. Sequence Diagram Transaksi (Order) 

 
Gambar 20. Sequence Diagram Transaksi (Order) 

7. Sequence Diagram Laporan Penjualan 

 
Gambar 21. Sequence Diagram Laporan Penjualan 
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8. Sequence Diagram Pengolahan Informasi Toko (Setting) 

 
Gambar 22. Sequence Diagram Pengolahan Informasi Toko (Setting) 

9. Sequence Diagram Logout 

 
Gambar 23. Sequence Diagram Logout 

3.5 Perancangan Basis Data  
 Menurut (Nugroho 2022), basis data adalah kumpulan data yang saling terkait. Data itu 
sendiri adalah fakta tentang objek, orang, dan lain-lain. Data diwakili oleh nilai (angka, 
urutan karakter, atau simbol).  

 
Gambar 24. Entity Relationship Diagram (ERD) 
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3.6 Perancangan User Interface 

Perancangan antarmuka (interface) menggambarkan bagaimana tampilan aplikasi 
yang akan dibangun. 
a. Halaman Registrasi dan Login 

 
Gambar 25. Halaman Login Admin 

b. Dashboard Admin 

 
Gambar 26. Dashboard Admin 

c. Halaman Daftar Harga Barang 

 
Gambar 27. Daftar Harga Barang 
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d. Halaman Daftar Kategori 

 
Gambar 28. Daftar Kategori 

e. Halaman Transaksi Jual 

 
Gambar 29. Halaman Transaksi Jual 

f. Halaman Laporan Penjualan 

 
Gambar 30. Halaman Laporan Penjualan 

g. Halaman Manajemen Akun 

 
Gambar 31 Halaman Manajemen Akun 

4. IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN 
4.1 Implementasi  

Tahap implementasi merupakan tahapan penting dalam proses pengembangan sistem 
informasi, karena pada tahap ini seluruh desain dan perancangan yang telah dibuat 
sebelumnya mulai diubah menjadi bentuk nyata dan dapat dijalankan 

Pada sistem sistem aplikasi kasir berbasis web menggunakan metode rapid application 
development (studi kasus : Toko Ahza Plastik) Implementasi dilakukan secara bertahap 
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dimulai dari pembangunan database, pengkodean program menggunakan aplikasi 
berbasis PHP native (tanpa framework), menggunakan template SB Admin 2 untuk tampilan 
admin, dan menerapkan metode CRUD, session, serta prepared statement untuk pengelolaan 
data dan keamanan. integrasi antar modul, serta pengujian awal untuk memastikan setiap 
modul dapat berjalan sesuai dengan fungsinya.  
4.1.1 Hasil Implementasi User Interface 

Tampilan Antarmuka admin pada sistem aplikasi kasir Toko Plastik Ahza dirancang 
untuk memudahkan pengelolaan data serta proses transaksi penjualan toko. Berikut 
merupakan implementasi dari setiap tampilan: 
a. Halaman Login Admin 

 
Gambar 32. Halaman Login Admin 

b. Halaman Dashboard Admin 

 
Gambar 33. Halaman Dashboard Admin 
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c. Halaman Profile Pengguna Aplikasi  

 
Gambar 34. Halaman Profile Pengguna Aplikasi 

d. Halaman Data Master 

 
Gambar 35. Halaman Data Master 

e. Halaman Kategori 

 
Gambar 36. Halaman Kategori 
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f. Form Tambah Barang 

 
Gambar 37. Halaman Tambah Barang 

g. Form Tambah Kategori 

 
Gambar 38. Halaman Tambah Kategori 

h. Halaman Transaksi Jual 

 
Gambar 39. Halaman Transaksi Jual 
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i. Halaman Print Bukti Pembayaran 

 
Gambar 40. Halaman Print Bukti Pembayaran 

j. Halaman Laporan Penjualan 

 
Gambar 41. Halaman Laporan Penjualan 

k. Halaman Laporan Penjualan diekspor ke Excel 

 
Gambar 42. Halaman Laporan Penjualan diekspor ke Excel 

l. Halaman Laporan Penjualan diekspor ke PDF 

 
Gambar 43. Halaman Laporan Penjualan diekspor ke PDF 

m. Halaman Manajemen Akun 
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Gambar 44. Halaman Manajemen Akun 

5. KESIMPULAN  
5.1 Kesimpulan  
 Berdasarkan hasil penelitian dan pengembangan sistem aplikasi berbasis web di Toko 
Ahza Plastik, dapat disimpulkan hal-hal berikut: 
1. Sistem yang dirancang berhasil meningkatkan efisiensi dalam proses pelaporan dan 

evaluasi penjualan pada Toko Ahza Plastik yang sebelumnya manual kemudian 
berproses menjadi digital, terstruktur, real-time, dan saling terintegrasi. 

2. Aplikasi berbasis web yang dikembangkan menggunakan metode berbasis PHP native 
(tanpa framework) ini mampu menjawab kebutuhan pengguna, baik di level manajerial 
maupun operasional.  

3. Penerapan aplikasi ini mendukung manajemen dalam proses pengambilan keputusan 
terkait penilaian dan pengembangan manajerial toko serta berkontribusi dalam 
mengurangi potensi kesalahan maupun manipulasi data kinerja. 

5.2. Saran 
Berdasarkan hasil penelitian dan pengembangan yang telah dilakukan, penulis 

memberikan beberapa saran untuk pengembangan dan perbaikan sistem di masa 
mendatang, antara lain: 
a. Disarankan agar sistem dilengkapi dengan fitur notifikasi real-time, dan 

mengembangkan fitur yang berbasis mobile agar lebih fleksibel dan mudah diakses 
oleh admin dimanapun.  

b. Dalam sistem pelaporan masih terbatas di laporan penjualan bulanan, kedepannya 
penulis berharap pengembangan dapat berlanjut hingga dapat mendeteksi laporan 
penjualan tahunan  

c. Untuk memastikan bahwa aplikasi berjalan dengan baik dan sesuai dengan kebutuhan, 
evaluasi dan pemeliharaan sistem harus dilakukan secara teratur. 

d. Dengan adanya aplikasi berbasis web ini, diharapkan dapat meningkatkan efisiensi, 
efektivitas, dan objektivitas dalam memantau serta menilai kinerja di Toko Ahza 
Plastik, sehingga dapat mendukung tercapainya target. 
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